Como acessar os aplicativos Microsoft no computador usando o celular
para autenticacao MFA

IMPORTANTE: Caso ja tenha realizado o
cadastramento da autenticacao Multi fator (MFA),
realize o procedimento a partir do item 7.

1. Acesse o site https://portal.office.com ou qualquer outra aplicagdo da Microsoft com seu
usuario T ou M + matricula@tjdf.jus.br e senha de rede.
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2. Apds clicar no botdo “entrar”, aparecera a seguinte tela informando que a sua organizagao
precisa de mais informagdes para manter sua conta segura. Clique no botao avangar:
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3. A tela de “Verificacdo de seguranca adicional” aparecerd. Preencha-a com o nimero do seu celular
indicando o DDD e o digito “9” (1).

E possivel verificar a autentica¢io de duas formas:
a) recebendo cédigo SMS, o qual devera ser preenchido na tela de confirmacao (2);

ou

b) recebendo uma ligacao telefonica (3), a qual pedira a sua confirmacdo por meio da tecla # (jogo da
velha).
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Proteja sua conta adicionando a verificagio por telefone da sua senha. Exibir video para saber como proteger sua conta

Etapa 1: Como devemos entrar em contato com vocé?
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Seus nimeros de telefone serdo usados apenas para a seguranga da conta. Tarifas telefonicas e de SMS padrdo serdo aplicadas.
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4. Apds clicar no botao avancar da etapa anterior, serd enviado um cdédigo de SMS para o nimero de
celular informado. Digite o cédigo no campo especificado na tela abaixo e clique no botdo “Verificar”:
« c
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Proteja sua conta adicionando a verificacdo por telefone da sua senha, Exibir video para saber como proteger sua conta

Etapa 2: Enviamos uma mensagem de texto para seu telefone em +55 61XXXXXXX12
Quando vocé receber o cédigo de verificagdo, insira-o aqui
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5. Pronto! Clique em “Concluido” para finalizar

Observacgado: copie o cédigo fornecido e o guarde em um lugar seguro. Ele servira para que se conecte em
aplicativos que usam o seu perfil Microsoft, mas que nao utilizam a verificagdo em duas etapas.
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Proteja sua conta adicionando a verificagdo por telefone da sua senha, Exibir video para saber como proteger sua conta
Etapa 3: Continue usando seus aplicativos existentes

Em alguns aplicativos como Outlook, Apple Mail e Microsoft Office, vocé ndo pade usar um telefone para proteger sus conta. Para usar esses aplicativos vocé precisara
criar uma neva "senha de aplicative’ para usar no local da sua senha de conta corporativa ou escolar. Saiba mais

Introdugio a essa senha de aplicativo:
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6. Para os préximos acessos, aparecera a tela abaixo, podendo-se escolher uma das opg¢des:

a) receber mensagem de texto SMS; ou

b) receber uma ligacao telefénica, a qual pedira a sua confirmacdo por meio da tecla # (jogo da velha):
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7. Apds o cadastramento do Multi Fator de Autenticacdo (MFA), o portal exigird que a senha de acesso seja
alterada, conforme a seguir:

Informe sua senha atual (1); Redefina uma nova senha de, no minimo, 12 digitos utilizando letras
maiusculas, letras minusculas, numeros e carateceres especiais (2) e confirme a nova senha (3).
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8. Apos clicar no botdo “entrar”, aparecerd a seguinte tela informando que a sua organizagao precisa de mais
informagdes para manter sua conta segura. Clique no botdo avancar:
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9. Apds clicar no botdo avancar, a tela “nao perca o acesso a sua conta!” aparecera. Clique em “verificar”
para confirmar se o telefone informado é seu, caso contrario, atualize o nimero de telefone para envio do
cédigo SMS ou opte para que a confirmacdo seja por uma ligacdo telefénica da Microsoft, conforme telas a

abaixo:
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enviar spam, apenas para manter a sua conta mais segura. Instale pelo menos 1 das opgdes a sequir
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Verifique seu nimero de telefone de autenticagdo abaixo.

Telefane de autenticagio
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Enviar SMS para mim Telefonar para mim

Enviamos uma mensagem de texto contendo um codigo de verificacdo para seu telefone.
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N&o perca o acesso a sua contal!

Obrigado! Usaremos as informacdes abaixo para recuperar a sua conta se vocé esquecer a sua senha. Clique em "concluir” para fechar esta pagina.
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10. Pronto! Sua conta foi verificada.



